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لماذا هذا الدليل؟
تكمــن أهميــة هــذا الدليــل حــول الترافــع المؤسســاتي في ضرورة تقويــة ودعــم مفاهيــم وقيــم المشــاركة المواطنــة 
التــي  تضمــن انخــراط المواطــن وإســهامه في كل فعــل أو عمــل مــن أجــل تحقيــق مصلحــة أو منفعــة عامــة إمــا 
بشــكل مــادي مــن خــال المجهــود المبــذول، أو بشــكل معنــوي مــن خــال التعبئــة و إبــداء الــرأي في مراحــل 
صنــع السياســة العموميــة باعتبارهــا تحويــل لحاجيــات ومتطلبــات الســاكنة إلى حلــول عمليــة قابلــة للتطبيــق 
والترجمــة عــى مســتوى أرض الواقــع، أو تقديــم مقترحــات لصانــع القــرار عــى أســاس الخــرة و المعرفــة المتوفــر 
عليهــا، حيــث إن الجمعيــات التــي تعمــل بشــكل جــدي وتتمكــن مــن مراكمــة  تجربــة في مجال تخصصهــا تصبح 
ــع السياســات  ــع وصن ــم خرتهــا إلى المؤسســات المختصــة في مجــال صياغــة التشري ــادرة عــى تقدي ــة وق مؤهل

العمومية.
ــؤشرات  ــور م ــدى تط ــط بم ــاس فق ــد يق ــة لم يع ــتوى الديمقراطي ــى مس ــه ع ــم تحقيق ــدم يت ــة أي تق إن قيم
الديمقراطيــة التمثيليــة -عــى أهميتهــا- مــن وجــود شــكلي ومنتظــم لانتخابــات الحــرة والنزيهــة ومــا ارتبــط 
بهــا مــن تعدديــة حزبيــة وحريــات أساســية...، بــل إن بعــض مــؤشرات قيــاس الديمقراطيــة جعلــت مــن حجــم 
مشــاركة المواطنــن في مســاءلة التشريــع والسياســات والتأثــر في صنعهــا أحــد المــؤشرات الدالة عــى الديمقراطية. 
ــل  ــرار العمومــي تحت ــة الق ــات بصناع ــن والمواطن ــة المجتمــع المــدني والمواطن ــت مســألة عاق في المغــرب لازال
مكانــا ملتبســا ومعقــدا، فمــن جهــة هنــاك الاختيــارات التــي يعــر عنهــا المواطــن في اللحظــة الانتخابيــة التــي 
تفــرز جــزءا مــن الفاعلــن الأساســين في التدبــر العمومــي أي الرلمــان والحكومــة، وهــي المؤسســات المعنيــة 
-مــن الناحيــة النظريــة عــى الأقــل- بطبيعــة التشريعــات والسياســات العموميــة التــي ســيتم تنزيلهــا بنــاء عــى 
الرامــج الانتخابيــة التــي تشــكل نوعــا مــن التعاقــد بــن المواطنــن والمواطنــات والفاعــل الســياسي.  ومــن جهــة 
ــن  ــات والمواطن ــوم المواطن ــدني وعم ــل الم ــح للفاع ــي تتي ــة الت ــات الدســتورية والقانوني ــاك المقتضي أخــرى هن

مســاحات للفعــل والتأثــر في التشريــع والسياســات العموميــة.
لكــن التقييــم الموضوعــي مــن الناحيــة الواقعيــة، وخــارج اللحظــة الانتخابيــة، يكشــف عــى أن التأثــر في صناعــة 
القــرار العمومــي يبقــى دون المســتوى المنتظــر والممكــن، ســواء بالنظــر للســقف الدســتوري المرتفــع، ولعــدد 
الجمعيــات المشــكلة للنســيج الجمعــوي المغــربي أو بالنظــر للتراكــم الــذي حققتــه هــذه الجمعيــات عــى مــدار 

عقــود مــن الزمــن.
ــات المجتمــع المــدني  ــل مرجعــي موجــه لجمعي ــإن الهــدف الأســاسي لهــذا العمــل هــو وضــع دلي ــا ف مــن هن
والمواطنــات والمواطنــن ممــن لهــم الرغبــة في التفاعــل مــع السياســات العموميــة والتأثــر فيهــا، والإســهام في 
عمليــة تشريــع القوانــن بمــا ينســجم مــع احتياجــات المواطنــن والمواطنــات ومتطلباتهــم الأساســية، مــع التركيــز 
عــى مكانــة القانــون في تنظيــم المجتمــع، لأن صناعــة القانــون هــي عمليــة تشــاركية وتشــاورية باعتبــاره شــأنا 

عامــا يتعلــق بحقــوق الأفــراد السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة ويؤثــر عــى حياتهــم الخاصــة والعامــة.
وقــد حــاول الدليــل الوقــوف بشــكل مركــز عنــد الإطــار المعيــاري الــدولي للمشــاركة المواطنــة والتفاعــل مــع 
الرلمــان، مــع اســتعراض سريــع لبعــض التجــارب الدوليــة في إطــار القانــون المقــارن لمختلــف الآليــات المتعلقــة 

بالترافــع والتأثــر في التشريــع والسياســات العموميــة. 
كــما توقــف عنــد الأســاس الدســتوري والقانــوني للترافــع في المغــرب مــن خــال المقتضيــات الدســتورية المنظمــة 
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للديمقراطيــة التشــاركية عــى المســتوى المحــلي والوطنــي، وكــذا أهــم المقتضيــات القانونيــة التــي تشــكل أساســا 
للترافــع والتأثــر في السياســات العموميــة الوطنيــة والترابيــة.

ويقــدم الدليــل التجربــة التــي راكمتهــا جمعيــة سمسم-مشــاركة مواطنــة في الترافــع المؤسســاتي في عــدد مــن 
ــك مــن  ــة الترافــع، وذل ــات في عملي ــة عــدد مــن الجمعي ــي تهــم الشــأن العــام الوطنــي وفي مواكب ــا الت القضاي
أجــل وضــع القواعــد الأساســية للترافــع المؤسســاتي كــما هــي متعــارف عليهــا وكــما راكمتهــا التجربــة العمليــة 
للجمعيــة. كــما ســيتم مــن خــال الدليــل، وفي إطــار تثمــن وترصيــد تجربــة الجمعيــة تقاســم بعــض التجــارب 
الخاصــة بهــا في مجــال الترافــع المؤسســاتي وجعلهــا رهــن إشــارة باقــي منظــمات المجتمــع المــدني والمواطنــات 

والمواطنــن.

المحور الأول : الإطار النظري لعملية الترافع
نقــف في هــذا المحــور بتركيــز عنــد الإطــار المعيــاري الــدولي للمشــاركة المواطنــة والتفاعــل مــع الرلمــان، مــع 
اســتعراض سريــع لبعــض التجــارب الدوليــة في إطــار القانــون المقــارن لمختلــف الآليــات المتعلقــة بالترافــع والتأثر 

في التشريــع والسياســات العموميــة.
كــما ســنتوقف عنــد الأســاس الدســتوري والقانــوني للترافــع في المغــرب مــن خــال المقتضيــات الدســتورية المنظمة 
للديمقراطيــة التشــاركية عــى المســتوى المحــلي والوطنــي، وكــذا أهــم المقتضيــات القانونيــة التــي تشــكل أساســا 

للترافــع والتأثــر في السياســات العموميــة الوطنيــة والترابيــة.
ــر عــى السياســات  ــع والتأث ــا المغــرب في مجــال التراف ــي عرفه ونســتعرض في هــذا الســياق أهم التجــارب الت
العموميــة ســواء قبــل دســتور 2011 أو بعــده، وذلــك بغــرض التركيــز عــى الأهميــة التــي يكتســيها الترافــع مــن 

خــال تجــارب عمليــة كان لهــا أثــر قابــل للقيــاس في الواقــع.

أولا : الإطار المعياري الدولي للمشاركة المواطنة
ــع القــرار والتأثــر عليهــا،  ــات صن ــع الأفــراد في عملي ــة تتطلــب مشــاركة جمي ــة الفعال إن الممارســة الديمقراطي

ــات العامــة. ــة دســتوريا وغــر منحــرة في التصويــت في الانتخاب وذلــك مــن خــال وســائل محمي
لقــد أفــرزت الأدبيــات المعــاصرة مفهــوم الديموقراطيــة التشــاركية الــذي يتميــز عــن الديموقراطيــة التمثيليــة، 
وهــو مفهــوم قديــم يهتــم في المقــام الأول بضــمان حصــول المواطنــن عــى الفرصــة للمشــاركة في صنــع القــرار 

بشــأن الأمــور التــي تؤثــر عــى حياتهــم.
فقــد تحــدّث الفيلســوف الإنكليــزي جــون لــوك عــن نقائــص الديمقراطيــة التمثيليــة، حــن ربــط شرعيــة الســلطة 
ــاط بعهدتهــم مســؤولية تتجــاوز مجــرد  ــن تن ــرأي العــام التــي يؤسســها المواطنــون أنفســهم والذي ــة ال بشرعي

التصويــت لاختيــار ممثليهــم، إلى مراقبــة نشــاطاتهم ومحاســبتهم عــى أدائهــم الســياسي.1
كــما ســبق للفيلســوف الفرنــي جــان جــاك روســو، صاحــب فكــرة العقــد الاجتماعــي، أن اعتــر بــأن الديمقراطية 
ــترك المواطــن  ــم ي ــت ث ــة التصوي ــاء عملي ــح للمواطــن أثن ــة تمن ــة تقــوم عــى فــترة قصــرة مــن الحري التمثيلي
للإهــمال بوصفــه مجــرد ناخــب، فدعــا روســو إلى زيــادة قــوة الفــرد وحمايتــه وإعــادة الحريــة لــه عــن طريــق 
خلــق فضــاءات أرحــب، تســمح له بالمشــاركة المبــاشرة في تدبر الشــأن العــام حتى تصبــح الديمقراطية التشــاركية 

التفاعليــة أداة لتحقيــق التحــول المجتمعــي وتدمــج المواطــن في السياســة العامــة للمجتمــع2.

 caus.org.lb:1  أحمد قيدارة، الميزانية التشاركية كتكريس للديمقراطية المباشرة: مجالات التطبيق ببلدان الوطن العربي، منشور عى الموقع الإلكتروني للمركز
2 نفس المرجع السابق.
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ــدن  ــاركية في م ــة التش ــدودة للديموقراطي ــة المح ــات العملي ــض التطبيق ــدأت بع ــن، ب ــرن العشري ــال الق وخ
مختلفــة حــول العــالم، وكان مــن أبــرز النــماذج تجربــة بورتــو أليجــري بالرازيــل في الميزانيــة التشــاركية في عــام 

ــع المــوارد العامــة. ــة يقــوم مــن خالهــا المواطنــون بالنقــاش والتفــاوض عــى توزي 1989، وهــي عملي
وفي التســعينات، انتــشرت هــذه الممارســة بسرعــة مــن الرازيــل إلى مــدن أخــرى في أمريــكا الاتينيــة وأوروبــا ولا 
تــزال تحظــى بشــعبية إلى يومنــا هــذا، ولا ســيما عــى الصعيديــن المحــلي والــترابي3. وقــد اعتــر البنــك الــدولي في 

إحــدى دراســاته أن الديمقراطيــة التشــاركية في هــذه المدينــة أدت إلى تحســن كبــر في نوعيــة حيــاة الســكان4.
خــال أوائــل القــرن الحــادي والعشريــن، بــدأت تجــارب الديمقراطيــة التشــاركية تنتــشر في جميــع أنحــاء أمريــكا 
ــا تمــت صياغــة  ــة مث ــات المتحــدة الأمريكي ــة والشــمالية والصــن وعــر الاتحــاد الأوروبي. ففــي الولاي الجنوبي
خطــط إعــادة بنــاء نيــو أورليانــز بعــد إعصــار كاترينــا في عــام 2005 والموافقــة عليهــا مــن قبــل آلاف المواطنــن 
ــى  ــون«، ردا ع ــن المواطن ــمى »نح ــة تس ــة وطني ــيس جمعي ــدا بتأس ــمحت إيرلن ــام 2011، س ــن. وفي ع العادي
انعــدام ثقــة المواطنــن المتزايــد في الحكومــة في أعقــاب الأزمــة الماليــة ل2007-2008، وكانــت مهمتهــا تجريــب 
اســتخدام هيئــة ديمقراطيــة تشــاركية واختبــار مــا إذا كانــت قــادرة عــى تعزيــز الشرعيــة السياســية، وقــد كانــت 
هنــاك زيــادة في الاهتــمام بالعمــل الحكومــي، فضــا عــن تحــولات كبــرة في الــرأي العــام حــول القضايــا المتنــازع 

عليهــا مثــل الضرائــب5.
وفي عــام 2019 نظمــت الحكومــة الفرنســية »المناقشــة الوطنيــة الكــرى«6 ردا عــى حركــة الســترات الصفــراء، 
وتوجــه الرئيــس الفرنــي برســالة إلى المواطنــن لمناقشــة »أربعــة مواضيــع رئيســية تغطــي العديــد مــن القضايــا 
الرئيســية التــي تواجــه الأمــة: الضرائــب والإنفــاق العــام، وتنظيــم الدولــة والخدمــات العامــة، والتحــول البيئــي، 

والديمقراطيــة والمواطنــة«7.
ــدأت  ــاركية، وب ــة التش ــز الديمقراطي ــي في  تعزي ــل الاجتماع ــائل التواص ــاهمت وس ــرة، س ــنوات الأخ وفي الس
الحكومــات الوطنيــة في اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لاتخــاذ القــرارات بنــاء عــى ردود الفعــل العامــة، 
كــما شــكل الموظفــون لجانــا عــر الإنترنــت لتســليط الضــوء عــى الاحتياجــات المحليــة وتعيــن منــدوبي الميزانيــة 
الذيــن يعملــون مــع المواطنــن ووكالات المدينــة لتحديــد احتياجــات المواطنــن بشــكل دقيــق. وهــو مــا ســماه 
البعــض ب«الديمقراطيــة الرقميــة«، وهــو مصطلــح يتضمــن مجموعــة متنوعــة مــن الإجــراءات لزيــادة المشــاركة 
مــن خــال التكنولوجيــا، وذلــك عــر توفــر منتديــات المناقشــة المفتوحــة للمواطنــن لمناقشــة السياســات عــر 
الإنترنــت، ويمكــن اســتخدام المنتديــات المغلقــة لمناقشــة معلومــات أكــر حساســية، ففــي المملكــة المتحــدة عــى 
ســبيل المثــال، تــم اســتخدام المنتديــات المغلقــة لتمكــن الناجــن مــن العنــف المنــزلي مــن الإدلاء بشــهاداتهم 

أمــام الفــرق الرلمانيــة بشــأن العنــف المنــزلي مــع الحفــاظ عــى عــدم الكشــف عــن هويتهــم8.

3 الموازنة التشاركية: الديموقراطية هي العمل، 3 غشت 2024، الرابط
 https://internationalbudget.org/arabic-participatory-budgeting-democracy-in-action

4 ديبتي بهاتناغارBhatnagar Deepti وآخرون: الميزانية التشاركية في الرازيل، 1 يناير 2003، الرابط
 https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/600841468017069677/participatory-budgeting-in-brazil

5 دليل نحن المواطنن: ارفعوا صوتكم من أجل أيرلندا، منشورات مؤسسة Atlantic، سنة 2011،
https://www.atlanticphilanthropies.org/wp-content/uploads/2015/09/We-the-Citizens-2011-FINAL.pdf

 https://granddebat.fr :6  انظر الموقع الإلكتروني التالي

7-La lettre du Président de la République aux Français ,Link : https//:granddebat.fr

8-Independent report The Family Court and domestic abuse :achieving cultural change  ,February ,2024 link :https//:www.gov.uk/government/publications/the-family-
court-and-domestic-abuse-achieving-cultural-change/the-family-court-and-domestic-abuse-achieving-cultural-change-accessible-version#acknowledgements
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كــما أن هنــاك آليــة أخــرى للديمقراطيــة الرقميــة وهــي اســتطاعات الــرأي التداوليــة عــر الإنترنــت، وهــو نظــام 
يتــداول فيــه المواطنــون مــع بعضهــم افتراضيــا قبــل الإجابــة عــى اســتطاع الــرأي، وهــو مــا يســاهم في زيــادة 

وعــي المواطنــن بالقضايــا المدنيــة.
ــادرة  ــن مب ــم المتحــدة ع ــة للأم ــة العام ــة الســنوية للجمعي ــم الإعــان في الجلســة الافتتاحي في شــتنر 2011 ت
شراكــة الحكومــة المنفتحــة9، وهــي مبــادرة تهــدف بالأســاس إلى دعــم الديمقراطيــة التشــاركية وتوســيع مشــاركة 
المواطنــن في الشــأن العــام و أهميــة الحــوار و التعــاون بــن الحكومــات والرلمانــات مــع المجتمــع المــدني، بوضــع 
ــة الفســاد  ــة والنزاهــة ومحارب ــز الشــفافية والحصــول عــى المعلوم ــر تعزي ــا ع ــب اهتماماته المواطــن في صل

واســتغال التكنولوجيــات الحديثــة. 
إدراكا مــن المبــادرة لــلأدوار الحاســمة للرلمانــات في نــشر قيمهــا ومبادئهــا وفلســفتها فقــد تــم إشراك الرلمانــات 

في المبــادرة إضافــة للجماعــات الترابيــة والمجتمــع المــدني.
عموما، فإن مختلف آليات الديمقراطية التشاركية تسعى إلى تحقيق أربع غايات 10 : 

ــة التمثيليــة،  ــة المغربيــة، في عاقتهــا بالديموقراطي إن ضــمان التفعيــل الجيــد لهــذه الغايــات الأربــع في التجرب
ــة، نذكــر منهــا عــى وجــه الخصــوص :  ــة معين يســتلزم  وجــود ضوابــط إجرائي

✅ تعيــن مســاهمة الهيئــات المدنيــة في تدبــر الشــأن العــام بشــكل يضمــن وجــود تفاعــل وتكامــل مــع  
المؤسســات التمثيليــة، والســلطات العموميــة؛

✅ جعل اتخاذ القرار تمثيليا والتأثر فيه تشاركيا، احتراما للمسؤوليات والمهام؛
ــل الســلطات  ــا- مــن قب ــا ووطني ــا وجهوي ــا وإقليمي ــن –محلي ــام المواطن ــة متاحــة أم ✅ جعــل المعلوم

ــدني؛ ــع الم ــات المجتم ــة  والقطــاع الخــاص وجمعي ــس المنتخب ــة والمجال العمومي
✅ تقوية أسس الشفافية في التدبر والتمويل؛

✅ تتبع ومواكبة المشاريع والقرارات من مرحلة التشخيص والتخطيط إلى التنفيذ والتتبع والتقييم؛
✅ إعمال القيام بالمساءلة وربط المسؤولية بالمحاسبة؛

✅ الرفع من القدرات التسيرية والتدبرية للهيئات المدنية؛
✅ العمل عى تقوية أسس التزام مختلف الأطراف بمبادئ الحكامة11.

www.opengovpartnership.org :9  للمزيد من التفاصيل حول مبادرة الحكومة المنفتحة يمكن الاطاع عى الرابط التالي

10 انظر: »الميثاق الوطني للديمقراطية التشاركية«- اللجنة الوطنية للحوار الوطني حول المجتمع المدني وأدواره الدستورية الجديدة،  ص:7. منشور عى الموقع الرسمي للوزارة المنتدبة لدى رئيس 
 https://www.mcrpsc.gov.ma:الحكومة المكلفة بالعاقات مع الرلمان، الرابط

11  انظر:  مبـادئ تـوجيهيـة للـدول بشـانٔ الإعمـال الفعـال للحـق في المـشـاركـة في الشــؤون العــامــة« ، إصدارات مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان، 20 يوليو 2018، الرابط:
 https://www.ohchr.org/ar/documents/tools-and-resources/guidelines-effective-implementation-right-participate-public-affairs
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وهــو مــا يطــرح ســؤال الأســاس الدســتوري والقانــوني للترافــع في المغــرب مــن خــال المقتضيات الدســتورية 
المنظمــة للديمقراطية التشــاركية.

ثانيا : الأساس الدستوري والقانوني للترافع في المغرب
كرســت المراجعــة الدســتورية لســنة 2011 مفهــوم الديموقراطيــة المواطنــة والتشــاركية لأول مــرة كأحــد الأســس 
ــة  ــق بالأحــكام العام ــاب المتعل ــن الب ــا النظــام الدســتوري المغربي، وجــاء في الفصــل الأول م ــوم عليه ــي يق الت
ــة  ــا، والديمقراطي ــا وتعاونه ــلي: »يقــوم النظــام الدســتوري للمملكــة عــى أســاس فصــل الســلط، وتوازنه ــا ي م

المواطنــة والتشــاركية، وعــى مبــادئ الحكامــة الجيــدة، وربــط المســؤولية بالمحاســبة.«
ــى دور  ــه ع ــل 12 من ــد الفص ــث يؤك ــاركية، حي ــة التش ــق بالديموقراطي ــول تتعل ــدة فص ــتور ع ــص الدس خص
ــا  ــة بقضاي ــات المهتم ــاهم الجمعي ــاركية: »تس ــة التش ــار الديمقراطي ــاهمتها في إط ــات مس ــات وكيفي الجمعي
الشــأن العــام، والمنظــمات غــر الحكوميــة، في إطــار الديمقراطيــة التشــاركية، في إعــداد قــرارات ومشــاريع لــدى 
المؤسســات المنتخبــة والســلطات العموميــة، وكــذا في تفعيلهــا وتقييمهــا. وعــى هــذه المؤسســات والســلطات 

تنظيــم هــذه المشــاركة، طبــق شروط وكيفيــات يحددهــا القانــون.« 
إضافــة إلى ذلــك نــص الفصــل 14 عــى حــق المواطنــن والمواطنــات، ضمــن شروط يحددهــا قانــون تنظيمــي، في 
تقديــم ملتمســات في مجــال التشريع. أمــا الفصــل 15 مــن الدســتور فقــد نــص عــى أن للمواطنــن والمواطنــات 
ــذي  ــات، ال ــة إلى الحــق في الحصــول عــى المعلوم ــة. بالإضاف ــض إلى الســلطات العمومي ــم عرائ الحــق في تقدي

كرســه الفصــل 27 مــن الدســتور والــذي يعــد رافعــة مهمــة للديمقراطيــة التشــاركية.
أمــا عــى المســتوى الجهــوي والــترابي فقــد نــص الفصــل 136 مــن الدســتور عــى أنــه »يرتكــز التنظيــم الجهــوي 
ــر  ــر الحــر، وعــى التعــاون والتضامــن؛ ويؤمــن مشــاركة الســكان المعنيــن في تدب ــادئ التدب ــترابي عــى مب وال

شــؤونهم، والرفــع مــن مســاهمتهم في التنميــة البشريــة المندمجــة والمســتدامة«.
ــاركية  ــات تش ــرى، آلي ــة الأخ ــات الترابي ــات، والجماع ــس الجه ــع مجال ــه »تض ــى أن ــل 139 ع ــص الفص ــما ن ك
ــا. ــة وتتبعه ــج التنمي ــداد برام ــات في إع ــن والجمعي ــات والمواطن للحــوار والتشــاور، لتيســر مســاهمة المواطن
ــة  ــإدراج نقط ــس ب ــة المجل ــا مطالب ــدف منه ــض، اله ــم عرائ ــات تقدي ــن والجمعي ــات والمواطن ــن للمواطن يمك

ــه«. ــدول أعمال ــن ج ــه ضم ــل في اختصاص تدخ
فيــما نــص الفصــل 146 عــى أنــه »تحــدد بقانــون تنظيمــي بصفــة خاصــة: ... شروط تقديــم العرائــض المنصــوص 

عليهــا في الفصــل 139، مــن قبــل المواطنــات والمواطنــن والجمعيات…«.
ــة  ــة ذات الصل ــتورية المرجعي ــم الدس ــض المفاهي ــة لبع ــدلالات القانوني ــد ال ــف عن ــي التوق ــا يقت ــو م وه

بالديموقراطيــة التشــاركية، ومــن بينهــا: 
أ- الديمقراطية التشاركية

ــام  ــا النظ ــتند إليه ــي يس ــة الت ــس الأربع ــدى الأس ــي إح ــتورية، ه ــة الدس ــاركية، في الوثيق ــة التش الديمقراطي
الدســتوري للمملكــة، حيــث وردت في مقــام ثــان في الفصــل الأول مــن الدســتور مقرونــة بالمواطنــة بعــد »فصــل 
الســلط«، ومتبوعــة بـــ »مبــادئ الحكامــة الجيــدة« و«ربــط المســؤولية بالمحاســبة«، وهــي الإطــار المؤسســاتي 
الــذي تتحقــق مــن خالــه الممارســة المواطنــة والتعــاون والتشــاور بــن مختلــف المؤسســات والمصالــح العموميــة 
ــة. وذلــك، لتحســن  ــة والأفــراد والجماعــات مــن جهــة ثاني ــات والمنظــمات غــر الحكومي مــن جهــة، والجمعي
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ظــروف عيــش المواطنــات والمواطنــن، والدفــاع عــن حرياتهــم، وتمكينهــم مــن الحقــوق الأساســية، ومــن التنميــة 
المســتوفية لــشروط التقــدم والرفــاه، في إطــار دولــة حديثــة يســودها الحــق والقانــون، وتؤمــن فيهــا المشــاركة 
والتعدديــة والحكامــة الجيــدة، وتــرسى فيهــا »دعائــم مجتمــع متضامــن، يتمتــع فيــه الجميــع بالأمــن والحريــة 
والكرامــة والمســاواة، وتكافــؤ الفــرص، والعدالــة الاجتماعيــة، ومقومــات العيــش الكريــم، في نطــاق التــازم بــن 

حقــوق وواجبــات المواطنــة«12. 

كما يحيل مفهوم الديمقراطية التشاركية إلى مجموعة من المعاني:
- تتعلــق بنظــام مــن القواعــد يعمــل عــى تثمــن دور الوســطاء الاجتماعيــن وتفعيلــه في مسلســل السياســات 
العموميــة، وبالتــالي ضــمان انخراطهــم العمــلي في بنــاء مؤشراتهــا وتحديــد متغراتهــا، فأصبحــت لازمــة 

ــا؛ ــم اختالاته ــح وتقوي ــا وتصحي ــل تعزيزه ــن أج ــة م ــة التمثيلي للديمقراطي
- مجمــوع الإجــراءات والوســائل والآليــات الكفيلــة بتحقيــق مشــاركة فعالــة للمواطنــن والمواطنــات بصفتهــم 

المبــاشرة أو غــر المبــاشرة في القــرارات العامــة التــي تهــم شــؤون حياتهــم؛
- مسلسل جعل السكان فاعلن في التنمية.13

ب - المشاركة المدنية 
ــات  ــور، والجمعي ــراط الجمه ــؤدي إلى انخ ــا ي ــون بم ــع للقان ــاتي يخض ــار مؤسس ــي مس ــة ه ــاركة المدني المش
والمنظــمات غــر الحكوميــة، والمغاربــة المقيمــن في الخــارج، وبقيــة الفاعلــن الاجتماعيــن في الحيــاة السياســية 
والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، وكل مــا يتعلــق بحمايــة الكرامــة الإنســانية، وحقــوق الإنســان، والحريــات 
المدنيــة، والســعي نحــو المناصفــة بــن الرجــال والنســاء، والإدمــاج الاجتماعــي للشــباب والفئــات الاجتماعيــة في 
وضعيــة الهشاشــة، والأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، ومحاربــة الرشــوة، والحكامــة الجيــدة، والولــوج إلى المعلومــات 

والمرافــق العموميــة، والمســاءلة الاجتماعيــة.

ــة،  ــات المنتخب ــع المؤسس ــاور م ــارة والتش ــوار والاستش ــن والح ــالتعاون والتضام ــاركة بـ ــذه المش ــق ه وتتحق
والســلطات العموميــة بخصــوص إعــداد السياســات العموميــة، وبرامــج التنميــة وتفعيلهــا وتنفيذهــا وتقييمهــا، 

ــاة العامــة. ــض تهــم مناحــي الحي ــع وعرائ ــم ملتمســات في مجــال التشري ــرارات ومشــاريع، وتقدي ــتراح ق واق
 ويمكــن ضبــط هــذه المشــاركة المدنيــة الفاعلــة في صياغــة واتخــاذ السياســات والقــرارات العموميــة عــر التمييــز 

بن ثاثــة مســتويات:
✅ مستوى قواعد المشاركة المدنية؛ 

✅ مستوى آليات المشاركة في مسار اتخاذ القرار العمومي؛ 
✅ مستوى أدوار والتزامات الفاعلن في صياغة وتتبع ومراقبة تنفيذ السياسات العمومية.14

ثالثا : الترافع كآلية مركزية لإعمال الديمقراطية التشاركية

يمكــن اعتبــار آليــة الترافــع مــن أهــم الآليــات لإســماع صــوت الجمهــور والتعبــر عــن تطلعاتهــم وانتظاراتهــم 
لــدى المؤسســات المنتخبــة والســلطات العموميــة، محليــا، وإقليميــا، وجهويــا، ووطنيــا؛ وذلــك عــر عــدد مــن 

12  الفقرة الأولى من ديباجة الدستور المغربي لسنة 2011.

13 »الميثاق الوطني للديمقراطية التشاركية«- اللجنة الوطنية للحوار الوطني حول المجتمع المدني وأدواره الدستورية الجديدة، مرجع سابق، ص: 9

14 نفس المرجع، ص: 11
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الآليــات منهــا عرائــض وملتمســات ترفــع بشــكل يســتوفي مجموعــة مــن المســاطر المنصــوص عليهــا في القوانــن 
التنظيميــة ذات الصلــة، وكــذا عــر مذكــرات وحمــات إلكترونيــة وإنشــاء تكتــات وشــبكات تمكــن مــن إســماع 

صــوت المواطــن والمواطنــة لصانــع القــرار العمومــي.  
بمــا يحقــق المشــاركة المواطنــة في مراحــل إعــداد القــرار العمومــي واتخــاذه وتنفيــذه وتقييمــه، أو يســاهم في 
ــتوري  ــدأ الدس ــا للمب ــة، طبق ــة وســلطات عمومي ــس منتخب ــن مجال ــة م ــة للمؤسســات المعني المســاءلة المدني

ــط المســؤولية بالمحاســبة. القــاضي برب
ــات  ــل الملتمس ــن قبي ــتورية م ــائل الدس ــر الوس ــا ع ــة، وأيض ــة متنوع ــائل مدني ــر وس ــع ع ــة التراف ــم عملي تت

ــعى إلى:  ــي تس ــض، وه والعرائ
ــا  ــن، بم ــات والمواطن ــوم المواطن ــن، وعم ــكاوي المرتفق ــال ش ــضرر، وإيص ــع ال ــاكل، ورف ــل المش ــهام في ح  الإس
ــة  ــة الاجتماعي يســاهم في التفعيــل الأمثــل للحقــوق الأساســية للمواطنــن وضــمان الكرامــة الإنســانية والعدال

ــش المشــترك. ــة بضــمان العي ــن الأهــداف الإنســانية ذات الصل ــؤ الفــرص وغرهــا م وتكاف
القيــام بــدور الوســاطة وتحســيس الســلطات العموميــة، والمجالــس المنتخبــة بحاجيــات المواطنــات والموطنــن 

ومرتفقــي الإدارة العموميــة عــر تنظيــم فضــاءات للإنصــات، والمواكبــة، والمســاءلة الاجتماعيــة؛ 
وضــع خــرة الفاعــل المــدني وقوتــه الاقتراحيــة رهــن إشــارة المؤسســات العموميــة وتوفــر الاستشــارة فيــما يخــص 

المواضيــع ذات الصلــة بالمصلحــة العامــة للمواطنــن والمواطنات.
ــد  ــا وتجوي ــا يســاهم في تحســن أدائه ــا بالماحظــة والرصــد بم ــة ومواكبته ــذ السياســات العمومي ــة تنفي متابع

ــا. نتائجه
ــي  ــل العموم ــاون الفاع ــة بتع ــتورية رهين ــه الدس ــه وغايات ــق أهداف ــه في تحقي ــع ونجاح ــة التراف ــى فعالي تبق
ــاطر  ــماد مس ــر اعت ــك ع ــة، وذل ــات الترابي ــة والجماع ــات العمومي ــة والمؤسس ــات الحكومي ــف القطاع ومختل
مبســطة وشــفافة وواضحــة تضمــن تيســر المشــاركة المدنيــة وتيســر الولــوج للمعلومــات و اعتــماد كل الوســائل 

المتاحــة للتواصــل بمــا فيهــا التواصــل الإلكــتروني.

رابعا : المشاركة المواطنة على المستوى الترابي

إن الديمقراطيــة التشــاركية تشــكل خيــارا اســتراتيجيا يتــماشى ومتطلبــات التدبــر العمومــي الجديــد الــذي أصبح 
يرتكــز عــى إشراك المرتفقــن في مختلــف القــرارات التــي تعنيهــم و جعلهــم فاعلــن و ليــس فقــط مســتفيدين أو 
موضوعــا لهــذه القــرارات، فالمنهجيــة الجديــدة في هندســة السياســات العموميــة الترابيــة أصبحــت تعتمــد عــى 
المواءمــة و التوفيــق بــن الديمقراطيــة التمثيليــة والديمقراطيــة التشــاركية، فعمليــة صنــع السياســة العموميــة 
في إطــار مبــدأ الديمقراطيــة التشــاركية تســاعد عــى تعزيــز الثقــة بــن الدولــة ومختلــف مؤسســاتها مــن جهــة، 
والمواطنــن والمواطنــات مــن جهــة ثانيــة، وذلــك مــن أجــل التعــاون عــى إعطــاء الحلــول المناســبة للمشــاكل 
ــف المســتويات  ــم نتائجــه في مختل ــره و تقيي ــق تدب ــى تدقي ــرار حت ــع الق ــف مراحــل صن المطروحــة في مختل

الوطنيــة والترابيــة.
تضمنــت القوانــن التنظيميــة للجماعــات الترابية عــدة مقتضيــات تتعلــق بإعــمال آليــات الديمقراطيــة التشــاركية 
عــى المســتويات الترابيــة، فالقوانــن التنظيميــة الثــاث تحــث الجماعــات الترابيــة عــى وضــع آليات تشــاركية 
ــم السياســات  ــع وتقي ــات في إعــداد وتتب ــن والجمعي ــات والمواطن للحــوار والتشــاور لتيســر مســاهمة المواطن

العموميــة.
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تعــد آليــات الديمقراطيــة التشــاركية ذات البعــد الــترابي مــن أهم مســتجدات دســتور 2011، كالعرائــض والهيئات 
الاستشــارية الترابيــة، وهــي مــن الآليــات التــي يمكــن للمجتمــع المــدني أن يجعلهــا إحــدى مســالك التأثــر في 
القــرار العمومــي الــترابي والترافــع مــن خالهــا حــول مجموعــة مــن القضايــا. لكــن تفاعــل المواطنــن والمواطنــات 
ــط  ــا هــو مرتب ــا م ــوني ومنه ــا هــو قان ــا م ــك راجــع لعــدة أســباب منه ــا، وذل ــات لازال ضعيف مــع هــذه الآلي
باســتيعاب طبيعــة هــذه الآليــات، وقامــت المديريــة العامــة للجماعــات الترابيــة بإجــراء إحصــاء شــامل لجميــع 
العرائــض المقدمــة للمجالــس المنتخبــة إلى غايــة 31 شــتنر 2019، بهــدف معرفــة العــدد الإجــمالي لهــذه العرائض 
ــات،  ــن أو الجمعي ــات والمواطن ــا مــن طــرف المواطن ــة والمســطرية لتقديمه ــات القانوني ومــدى احــترام المقتضي
ومآلهــا بعــد معالجتهــا مــن طــرف المجالــس المنتخبــة15 . وتوصلــت إلى أنــه تــم تقديــم 212 عريضــة فقــط في 
مختلــف الجماعــات الترابيــة للمملكــة، تــم قبــول 49% منهــا وتســجيلها بجــدول أعــمال المجالــس، في حــن تــم 

رفــض 47% منهــا لأســباب منهــا الشــكلي والقانــوني.
كــما قامــت ببحــث حــول حالــة إحــداث وتفعيــل وتتبــع الهيئــات الاستشــارية بالجماعــات الترابيــة بمســتوياتها 

الثاثــة )الجهــات، العــمالات والأقاليــم والجماعــات(.
مــن خــال الأبحــاث التــي قامــت بهــا وزارة الداخليــة حــول هــذه الآليــات، يمكــن اســتخاص أنــه بالرغــم مــن 
أنهــا يمكــن أن تشــكل آليــة مهمــة للمواطــن للتأثــر في السياســة العموميــة الترابيــة، لكنــه لم يتــم اســتثمارها 

بالشــكل الــازم بســبب عــدد مــن العوائــق.
بهــدف مواكبــة الجماعــات الترابيــة في التنزيــل العمــلي للعرائــض، ومــن أجــل تفعيــل هــذه الآليــة الجديــدة 
التــي تهــدف إلى إشراك المواطنــات والمواطنــن والجمعيــات في تدبــر الشــأن المحــلي، أعــدت المديريــة العامــة 
للجماعــات الترابيــة دليــل مســاطر تدبــر العرائــض عــى مســتوى الجهــات16 ودليــل مســاطر تدبــر العرائــض 
عــى مســتوى العــمالات والأقاليــم17 ودليــل مســاطر تدبــر العرائــض عــى مســتوى الجماعــات18، وذلــك مــن 
أجــل التعريــف بشــكل واضــح وبســيط بموضــوع العريضــة، والــشروط والإجــراءات الواجــب اتباعهــا لتجســيد 

هــذا الحــق عــى أرض الواقــع.
بالإضافــة إلى ذلــك، تعتــر الميزانيــة التشــاركية مــن أســمى التعبــرات عــن آليــات الحــوار والتشــاور، لأن مــن 

خالهــا يقــرر المواطنــون والمواطنــات في جــزء مــن الاســتثمارات العموميــة المتاحــة.19

15 انظر دليل الديمقراطية التشاركية المحلية:تقديم العرائض للجماعات الترابية نموذجا، إصدار المديرية العامة للجماعات الترابية، وزارة الداخلية المغربية، منشورات سنة 2019، الرابط:
 https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/sites/default/files/inline-files/Rapport_bilan%20pétitions_.pdf

16 دليل مساطر تدبر العرائض عى مستوى الجهات، صادر عن المديرية العامة للجماعات المحلية، وزارة الداخلية المغربية، منشورات سنة 2018، سلسلة دليل المنتخب،  الرابط:
 https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-tdbyr-alrayd-ly-mstwy-aljhat

17 دليل مساطر تدبر العرائض عى مستوى العمالات والأقاليم صادر عن المديرية العامة للجماعات المحلية، وزارة الداخلية المغربية، منشورات سنة 2018، سلسلة دليل المنتخب، الرابط:
 https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/asdarat/dlyl-msatr-tdbyr-alrayd-ly-mstwy-almalat-walaqalym

18 دليل مساطر تدبر العرائض عى مستوى الجماعات،صادر عن المديرية العامة للجماعات المحلية، وزارة الداخلية المغربية، منشورات سنة 2018، سلسلة دليل المنتخب، الرابط:
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/ar/node/155 

19للمزيد من التفاصيل حول موضوع الميزانية التشاركية يمكن الرجوع للدليل الذي أعدته وزارة الداخلية بعنوان » الحكامة التشاركية المحلية القرار المشترك نموذج آلية الميزانية التشاركية«، الرابط: 
https://www.collectivites-territoriales.gov.ma/sites/default/files/pnct/2020-12/REMAGP_Code%CC%81cision%20ARFR_0.pdf
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المحور الثاني : القواعد الأساسية لعملية الترافع
إن الترافــع ليــس عمــل تلقائيــا بــل هــو نتيجــة تخطيــط، فهــو عمليــة منظمــة ترتكــز عــى عــدد مــن القواعــد 

الأساســية والمهمــة لإحــداث التغيــر المنشــود مــن طــرف الفاعلــن المدنيــن. 

ما هو الترافع؟

هــو نشــاط  منظــم يهــدف إلى تغيــر سياســات  أو قوانــن أو برامــج مؤسســة مــا أو مؤسســات، وذلــك مــن 
خــال تقديــم الحجــج و الأدلــة مــن أجــل الإقنــاع حــول كيفيــة ولمــاذا ينبغــي القيــام بالتغيــر. و الترافــع يتضمــن 

العمــل مــع أشــخاص/منظمات مــن أجــل تعبئــة الدعــم الــازم للحصــول عــى التغيــر المطلــوب.
فالترافــع ليــس خدمــة مبــاشرة أو يتضمــن مواجهــة أو نــزاع معــن ينبغــي الفــوز بــه، فالترافــع هــو مســار منظــم 

يهــدف إلى إحــداث التغيــر.

الفرق بين الترافع والتحسيس

التحســيس يقــوم عــى الإعــام و الرغبــة في إشراك الجمهــور في مســألة أو قضيــة أو مشــكل معــن ولا يهــدف 
إلى المطالبــة بتغيــر ملمــوس لوضعيــة معينــة بقــدر مــا يهــدف للتأثــر عــى الوعــي والقيــام بعمليــة التثقيــف 
ــة  ــه يبقــى أشــمل، لأن غاي ــه و لكن ــع  يشــتمل عــى التحســيس في إحــدى مراحل ــة. في حــن أن التراف والتوعي

الترافــع هــو إحــداث تغيــر معــن.

من له الحق في الترافع؟

ــات  ــن والمواطن ــة والمواطن ــبكات الجمعوي ــات والش ــة والتحالف ــر الحكومي ــمات غ ــات والمنظ ــع الجمعي جمي
الذيــن لديهــم مقــترح أو توصيــة أو رفــض أو تغيــر في نــص قانــوني أو سياســة عموميــة أو قــرار عمومــي محــلي 

أو وطنــي، لهــم الحــق في القيــام بالترافــع.

مستويات الترافع 
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لماذا الترافع؟

ــما  ــي، ك ــى المجتمع ــتوى الوع ــع مس ــور التراف يط
يعــزز قــدرات الفاعلــن فيــه، ويســاعدهم عــى الفهــم 
و البحــث عــن حلــول للمشــاكل وخلــق تحالفــات 
وشــبكات يمكــن أن تســفر عــى إحــداث التغيــر والأثر 
المنشــود. ويمكــن اعتبــار أهــم إيجابيــات الترافــع أنــه:

يربــط مشــاكل المجتمــع بالسياســات والمؤسســات 	 
أي بمراكــز اتخــاذ القــرار، فالترافــع إذا تــم بالطريقة 
الصحيحــة يمكــن أن يــؤدي إلى إحــداث تغيــر 

إيجــابي؛
يقــوي فعاليــة المجتمــع المــدني ويطــور عملــه 	 

وكفــاءة الفاعــل المــدني في اتجــاه الاحترافيــة؛
يساهم في التعريف بالجمعية وفي إسماع صوتها.	 

أهداف الترافع

ينبغــي تحديــد الهــدف مــن الترافــع بدقــة هــل المطلــوب هــو مســاءلة برامــج ومخططــات؟، تعديــل قانــون؟، 
ــة  ــل سياســة عمومي ــدة؟، تعدي ــي سياســات جدي ــد؟ تبن ــون جدي ــم سياســة قائمــة؟، إحــداث قان ــع و تقيي تتب
قائمــة؟،...، فتحديــد الهــدف يتطلــب الإجابــة عــن ســؤال: مــاذا؟ أي تحديــد نوعيــة التغيــر الــذي نريــد إحداثــه. 
فمــن الجيــد أن يكــون لــدى الجمعيــة أو الشــخص الــذي يقــوم بالترافــع رؤيــة واضحــة عــن الأثــر الــذي يريــد 
تحقيقــه، لأن مــن شــأن ذلــك أن يســاعد في إحــداث التغيــرات الازمــة للوصــول إلى حــل ناجــع وفعــال للمشــكل 

أو عــى الأقــل التخفيــف منــه. 

منهجية الترافع

أنشــطة الترافــع محــددة بدقــة وهــي تتضمــن عــادة إعــداد المذكــرات الترافعيــة/ والمقابــات المبــاشرة والضغــط 
والمشــاركة في المشــاورات مــع السياســين والإداريــن.  وقــد يتــم إجــراء هــذه الأنشــطة بأماكــن مختلفــة ومــع 
ــز  ــر مرك ــي تعت ــرار الت ــاذ الق ــة اتخ ــا لعملي ــه، وتبع ــر في ــراد التأث ــرار الم ــة الق ــا لطبيع ــن تبع ــن مختلف فاعل

الاهتــمام.
إن منهجيــة الترافــع تقتــي جمــع المعلومــات والمعطيــات المتعلقــة بموضــوع الترافــع، وتحديــد الفئــة المســتهدفة 
مــن الترافــع، وفهــم منطــق المؤسســات وبالتــالي المســتوى الأنســب للتدخــل، والإطــار القانــوني للترافــع مــع مــا 
يتطلبــه ذلــك مــن دورات تكوينيــة للرفــع مــن قــدرات الفاعلــن في العمليــة والمواطنــن والمواطنــات المشــاركن 

في العمليــة.
ــع  ــداد اســتراتيجية للتراف ــب إع ــر يتطل ــل إن الأم ــة محــددة ب ــق منهجي ــم وف ــد تت ــا قواع ــة له ــع عملي فالتراف

ــة. ــة الترافعي ــة لضــمان نجــاح العملي ــن المراحــل الدقيق ــددا م ــن ع تتضم
إعداد استراتيجية الترافع
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الاســتراتيجية هــي خطــة موضوعــة للوصــول إلى حلــول للمشــكل الــذي تــم تحديــده وتســمح هــذه الخطــة 
بتحقيــق الأهــداف المرســومة وتشــمل أنشــطة منظمــة وضعــت تبعــا للأهــداف وخطــة عمــل ومواعيــد الإنجــاز.

فالترافــع إذن هــو اســتراتيجية مقســمة إلى عــدة مراحــل و تؤطرهــا مقاربــات خاصــة. وهــو ليــس عمــا تلقائيــا 
بــل هــو نتيجــة تخطيــط )اختيــار التوقيــت المناســب للترافــع، تحديــد الــشركاء، تعبئــة المــوارد الماليــة...(

استراتيجية الترافع

تحديد المشكلة وتحليلها

ينطلــق مســار الترافــع مــن تحديــد المشــكلة وطبيعتهــا، فهــي أول خطــوة في اســتراتيجية الترافــع، ماهي المشــكلة 
ــق الأمــر بمشــكل  ــا؟ ماهــو المجــال الجغــرافي للمشــكل؟ هــل يتعل ــا حله ــف يمكنن ــا؟ و و كي ــد حله ــي نري الت
محــلي؟ أم إن المشــكل ذو طابــع جهــوي ؟ أو إن امتــدادات المشــكل تكتــي طابعــا وطنيــا؟ هــل بإمكاننــا حــل 
ــة  ــة للجماع ــرارات محلي ــطة ق ــة أم بواس ــات حكومي ــج ومخطط ــة وبرام ــات عمومي ــطة سياس ــكلة بواس المش

الترابيــة أم بواســطة تغيــر القانــون أو مرســوم...
إن طرح المشكل و تحليله ووضع الأسئلة المتعلقة به قد تبدو عملية بديهية لكنها ضرورية 

لتحديد الهدف بشكل لاحق و تدقيقه.
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تحديد الهدف والنتائج المنتظرة

إن تحديــد الهــدف مــن مســار الترافــع هــو أهــم مرحلــة في هــذا المسلســل، فتحديــد الهــدف بدقــة وفــق معايــر 
محــددة وكــذا تحديــد النتائــج المنتظــرة يســاهم بشــكل كبــر في نجــاح العمليــة وإحــداث التغيــر المنتظــر. لــذا 

مــن الــضروري تحديــد هــدف المرافعــة بعنايــة فائقــة لإنجــاح حملــة المرافعــة.
والمقصــود بهــدف المرافعــة هــو: مــا الــذي تريــدون تغيــره ؟وإلى أي حــد؟ ومتــى ســيتم ذلــك؟ وبصفــة عامــة 
ــد تتغــر الظــروف و  ــذا ق ــاث ســنوات، ل ــن ســنة إلى ث ــة م ــق هــدف المرافع ــت المحــدد لتحقي ينحــر الوق
الســياقات فينبغــي تحديــث الأهــداف و تدقيقهــا حســب مــا تــم إنجــازه أو حســب التغيــرات التــي وقعــت.

لذا يجب عى الهدف من الترافع أن يكون:
ــق، محــددة بتوقيــت معــن،  ــا بشــكل دقي ــم العمــل للتوصــل إليه محــددا: يشــتمل عــى نتيجــة متوقعــة يت

ــه. ــة/ المواطــن تحقيق ــى إجــراء محــدد تســتطيع الجمعي ــر ع ــز أك ــي أن يرك ــدف ينبغ فاله
ــة لموضــوع  ــه المحتمل ــار الســياق الخارجــي ودرجــة تقبل ــث يأخــذ بالاعتب ــة وبحي ــز بالواقعي ــا: أي يتمي واقعي

ــافي والســياسي. ــع عــى المســتوى الاجتماعــي والثق التراف
ــا  ــا، وإمكانياته ــبكة أو غره ــة أو الش ــة أو للمنظم ــلي للجمعي ــياق الداخ ــار الس ــذ بالاعتب ــذ: يأخ ــا للتنفي قاب

ــط والســياق الخارجــي.  ــال عــى المحي ــا وبشــكل فع ــر إيجابي ــا عــى التأث ومــدى قدرته
قابا للقياس: يسمح بتقييم درجة تحقيقه.

جمع وتحليل المعلومات

ــة  ــات حديث ــى معلوم ــع ع ــة للتراف ــضرون حمل ــن يح ــون الذي ــون الجمعوي ــر الفاعل ــضروري أن يتوف ــن ال م
ــا. ــوق منه ــة وموث ــات دقيق ــى بيان ــة ع ــة مبني وصحيح

لماذا تحظى المعرفة وجمع المعلومات بالأهمية؟

تشــكل المعرفــة وجمــع المعلومــات أســاس كل حملــة للترافــع، فهــي توفــر المعلومــات لاســتراتيجيات المرافعــة 
التــي ينبغــي أن نختارهــا للمــي إلى الأمــام مــع تبيــان موضــع ونــوع الميكانيزمــات التــي قــد تشــكل أكــر نقــط 
الولــوج إفــادة للحملــة. ومــن أهــم المعطيــات و المعلومــات التــي ينبغــي توفرهــا قبــل إطــاق مسلســل الترافــع:

- إجراء تقييم مائم ودقيق للتشريعات والسياسات الموجودة؛
- معرفة مسلسل اتخاذ القرار؛

- معرفة حدوداختصاصات الفاعل/ين الذين نتوجه إليهم بالترافع؛
- التعرف عى السياق الذي تحدث فيه هذه العملية؛

- تهييئ حجج تدعم المرافعة )الاطاع عى مداخل القضية ومخارجها، الاطاع عى التجارب المقارنة....(

يمكن أن تدوم حملة المرافعة عدة شهور أو سنوات، ولذلك من الضروري الاطاع بشكل مستمر عى 
تطورات الحملة وتحين المعطيات والمعلومات المتعلقة بها عى مستوى :

- تقدم موضوع المرافعة في عملية اتخاذ القرار )هل هناك مشروع يتم إعداده وفي أية مرحلة يتواجد..؟(
- تطور السياق السياسي )انتخابات برلمانية، أغلبية حكومية جديدة، وزير جديد للقطاع...(

- تطور وضعية مختلف الأطراف المعنية ) التي تطوت إيجابيا والتي تطورت سلبيا(
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تحديد المستهدفين

 بمجــرد اختيــار الموضــوع والهــدف ينبغــي تعبئــة مجهــودات المرافعــة لإقنــاع الجمهــور، وبتعبــر آخر المســتهدفن
ــر هــذه ــه. وتعت ــر في ــر، أو التأث ــدرة عــى إحــداث التغي ــم ق ــن له ــر عــى الأشــخاص الذي ــع، أي التأث  بالتراف
 المرحلــة أساســية لكونهــا ســتحدد مــدى أهميــة ونجــاح اســتراتيجية الترافــع، فللحصــول عــى النتائــج المنتظــرة
ــد مــن الأســئلة، هــل يمكــن ــا ينبغــي طــرح العدي ــرار. وهن  يجــب التوجــه للأشــخاص ذوي ســلطة اتخــاذ الق
خلفيتهــم؟ هــي  مــا  ذلــك؟  يتــم  وكيــف  إقناعهــم،  يمكــن  هــل  وكيــف؟  إليهــم؟   الوصــول 

ــرار  ــي الق ــع صانع ــل م ــب التواص ــد يصع ــان ق ــض الأحي في بع
بشــكل مبــاشر، أو قــد يكــون التواصــل مــع مــن لديهــم القــدرة 
ــن التواصــل  ــة م ــر فعالي ــرار أك ــع الق ــاع صان ــر وإقن ــى التأث ع
ــم  ــد الدع ــى حش ــود ع ــز الجه ــد تركي ــن المفي ــذا م ــاشر، ل المب
وإقنــاع مــن لهــم تأثــر مبــاشر عــى صانــع القــرار، مثــا إقنــاع 
ــل  ــب التواص ــة ويصع ــد الحكوم ــرار بي ــة الق ــن في حال الرلماني
ــوع  ــي بموض ــاع المعن ــن القط ــؤول ع ــر المس ــع الوزي ــاشر م المب

ــتهدفن: ــن المس ــن م ــاك نوع ــذا فهن ــع. ل التراف
 المســتهدفون المبــاشرون: وهــم أصحــاب القــرار ذوي الســلطة الفعليــة لتغيــر  أو تعديــل قانــون أو سياســية 
عموميــة، فقرارهــم يؤثــر مبــاشرة عــى هــدف المرافعــة. إذن فالجمهــور  الأســاسي المســتهدف هــم الفاعلــون 

المبــاشرون للتغيــر الــذي نرمــي إلى إحداثــه مــن خــال أعــمال المرافعــة.
المســتهدفون غــر المبــاشرون: وهــم لا يقــررون التغيــر ولكنهــم قــادرون عــى التأثــر بشــكل كبــر عــى أصحاب 
القــرار بطريقــة أو بأخــرى لكــون آراءهــم تؤثــر عــى الجمهــور الأســاسي إذ باســتطاعتهم تشــجيع هــذا التغيــر 
ــا،  ــة و رأيهــم بخصوصه ــاس معرفتهــم بالقضي ــن و قي ــذا مــن المهــم معرفــة مــن هــؤلاء المؤثري ــه، ل أومعارضت
ــات  ــية والنقاب ــال: الأحــزاب السياس ــبيل المث ــى س ــا ع ــر منه ــة نذك ــة متنوع ــون هــذه المجموع ــن أن تك ويمك
والشــخصيات السياســية أو الحقوقيــة التــي تتحــى بالمصداقيــة والمكانــة الرفيعــة ووســائل الإعــام  ومستشــاري 

الــوزراء وغرهــم...
 

تحديد الشركاء

بعــض القضايــا التــي تشــكل موضــوع الترافــع قــد تحتــاج لتكتــل 
عــدد مــن الجمعيات/المنظــمات لإنجــاح الترافــع. لأن العمــل 
ضمــن ائتــاف أو شــبكة أو تحالــف يســمح بتوحيــد القــوى 
والتكامــل فيــما بينهــا وتشــكيل قــوة دافعــة مهمــة، لأن للعــدد 
ــما  ــر، وكل ــرص للتأث ــا بف ــما حظين ــا كل ــما زاد عددن ــلطة فكل س

ــر.  ــة أك ــة وشرعي ــا بمصداقي ــت مطالبن حظي
كــما يســاعد الإئتــاف الفاعلــن المدنيــن اؤ المنظــمات عــى 

تحقيــق نتائــج افٔضــل مــن خــال العمــل المشــترك، أخــذا بعــن الاعتبــار أن  تطويــر وادٕارة تحالــف عــى المــدى 
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ــد.  ــت والجه ــن الوق ــر م ــب الكث ــل يتطل الطوي
و يمكــن للتحالفــات و الإئتافــات أن تكــون قصــرة الأمــد مرتبطــة بموضــوع الترافــع فقــط تنتهــي بالحصــول عــى 

النتائــج المحــددة، كــما يمكــن أن تكــون طويلــة الأمــد.
ويمكن في هذا الصدد الوقوف عند أهم إيجابيات التحالف/ التشبيك من أجل إنجاح الترافع:

ــارب  ــات وتج ــع إمكاني ــة تجمي ــح فرص ــه يتي ــع لأن ــار التراف ــن مس ــوب م ــر المطل ــداث التغي ــرص إح ــزز ف يع
ــد؛ ــوع واح ــول موض ــمات ح ــات/ المنظ ــات الجمعي وطاق

ــا المدافــع عنهــا في حملــة الترافــع،لأن هــذه المطالــب يعــر عنهــا  يضفــي أهميــة أكــر عــى المطالــب والقضاي
ــر مــن الجمعيات/المنظــمات؛ عــدد كب

يضفي مصداقية أكر عى الحملة مادامت المطالب لا تعر عن مصالح خاصة لجمعية/منظمة واحدة؛
يعطــي إمكانيــة أكــر لتعبئــة دعــم أوســع للوســائل البشريــة والماليــة و بالتــالي خفــض التكلفــة جــراء تجميــع 

المــوارد؛
ــر  ــم تدب ــز قي ــادل، كــما يســمح بتعزي ــم المتب ــه مــن خــال التعل ــدرات أعضائ ــز ق ــف في تعزي يســاهم التحال

ــن. ــة والتضام التعددي
ــاه إلى أن إنشــاء  ــي الانتب ــا. وينبغ ــة في بعــض القضاي ــا ضروري ــرا ولكنه ــا كب ــة تحدي تشــكل إذن هــذه المرحل
التحالفــات والحفــاظ عليهــا يأخــذ وقتــا وطاقــة لكونــه يتطلــب عاقــات ثقــة بــن مجموعــة المرافعــة وحلفاءها.
كــما ينبغــي الانتبــاه إلى أن هنــاك حمــات مــن المناســب أن يكــون فيهــا شركاء، لكــن هنــاك حمــات ليــس مــن 

المناســب أن يكــون فيهــا شركاء  لأن مــن شــأن ذلــك أن يؤثــر عــى الترافــع.

تعبئة الموارد اللازمة للحملة الترافعية

مــن الــضروري القيــام بتعبئــة المــوارد الازمــة للقيــام بالحملــة الترافعيــة ســواء مــا تعلــق منهــا بالمــوارد الماليــة 
والماديــة أو المــوارد البشريــة.

المــوارد الماليــة و الماديــة: ينبغــي تحديــد ميزانيــة واقعيــة تســتند إلى تكاليــف أو عــروض محــددة، و تحديــد إذا 
كان تمويــل الحملــة ســيكون مــن الأمــوال الذاتيــة للجمعيــة أو الأفــراد أم مــن الــشركاء أو مــن جهــات مانحــة، 
مــع الانتبــاه إلى أنــه في حــال اللجــوء إلى منظــمات و مؤسســات مانحــة ينبغــي الحــرص عــى عــدم تأثرهــم عــلي 

طبيعــة الحملــة الترافعيــة وأهدافهــا. 
ــة  ــراط في الحمل ــتعدين لانخ ــن ومس ــراد متاح ــى أف ــة ع ــر الحمل ــضروري أن تتوف ــن ال ــة: م ــوارد البشري  الم
الترافعيــة، ومــن الــضروري أيضــا أن تكــون لــدى الحملــة مــوارد بشريــة مؤهلــة ومتخصصــة. لــذا مــن المفيــد في 
هــذا الصــدد العمــل عــى تدريــب المــوارد البشريــة المنخرطــة في الحملــة وتكوينهــا حــول الموضــوع، لأن تنميــة 
ــة  ــد أن تكــون المــوارد البشري ــة اســتثمار في رأســمال مســتدام،  ومــن الجي ــة هــو بمثاب قــدرات المــوارد البشري
متنوعــة مــن حيــث خلفيتهــا و تكوينهــا ) قانونيــن، إعاميــن، اقتصاديــن...(. كــما ينبغــي الحــرص عــى توزيــع 
المهــام بشــكل جيــد بــن الهيئــات الإداريــة والموظفــن والمتطوعــن في الجمعيــة لضــمان ساســة الحملــة وعــدم 

وقــوع تضــارب في المهــام والاختصاصــات.
تقديم الحجج وإعداد المذكرة التقديمية

إن إنجــاح الترافــع يتطلــب  إعــداد  موضــوع الترافــع و توفــر الحجــج القانونيــة و المعطيــات الواقعيــة الضروريــة 
للإقنــاع،  كــما يتطلــب  إعــداد مذكــرة تقديميــة واضحــة بخصــوص موضــوع الترافــع وكــذا وجــود اســتراتيجية 
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للتواصــل للإقنــاع و التأثــر. فالتواصــل عمليــة  حيويــة بالنســبة لعمليــة الترافــع، ولا يمكــن تصــور نجــاح حملــة 
ــة ومصاغــة  ــة معــدة ومدروســة بعناي ــد مرتكــز عــى وجــود حجــج ذات مصداقي التواصــل دون مضمــون جي

بشــكل دقيــق . وينبغــي عنــد إعــداد الحجــج و التواصــل بشــأنها أخــذ العنــاصر التاليــة بعــن الاعتبــار:  
إيجاد حجج لإقناع الأشخاص والمؤسسات التي بيدها سلطة اتخاذ القرار ؛

إيجاد حجج للرد عى المعارضن؛ 
تسهيل تعبئة الدعم الضروري لإقناع  الأشخاص / المؤسسات التي لم تتخذ قرارها بعد؛ 

تحسيس العموم بقضيتك.
ــور  ــص في ط ــم، أو ن ــون قائ ــم قان ــر وتتمي ــات لتغي ــا مقترح ــع، إم ــق بالتشري ــع  يتعل ــوع التراف إذا كان موض
التشريــع، إحــداث نــص قانــوني جديــد، يجــب دراســة كل التفاصيــل المتعلقــة بالنــص، ســياقه، الســند الدســتوري 
ــة اتجــاه  ــل مهمــة لمعرف ــع. كل هــذه التفاصي ــه، تموقعــه ضمــن مســطرة التشري ــي، مصــدره، طبيعت والحقوق

الحملــة الترافعيــة وتحديــد طبيعتهــا. 
أمــا إذا كان موضــوع الترافــع يتعلــق بمحاولــة التأثــر عــى سياســة عموميــة معينــة، فينبغــي في إعــداد الحجــج 
أن يتــم اســتيعاب منظــور الحكومــة أو صانــع القــرار ومحاولــة إيجــاد الأجوبــة الاســتباقية عــن التســاؤلات التــي 

يمكــن أن يطرحهــا صانــع القــرار أو الحكومــة، مــن قبيــل هــل البديــل المقــترح يمكنــه حــل المشــكلة؟
 مــن زاويــة الميزانيــة، هــل فوائــد البديــل المقــترح تفــوق تكاليفــه؟ هــل هنــاك إطــار تنظيمــي أو قانــوني لتنفيــذ 

المقــترح؟ مــا هــو المكســب الســياسي أو الاجتماعــي أو الاقتصــادي ...في حــال تــم تبنــي المقــترح؟
وهــذا يتطلــب إعــداد رســالة أو خطــاب الترافــع بدقــة، وذلــك عــى شــكل نــص يصــف المشــكلة ويتضمــن أدلــة 
مقنعــة أو جديــدة تجعــل صانــع القــرار يهتــم بهــا.  و الرســالة الجيــدة ينبغــي أن تكــون مختــرة وواضحــة 
ومقنعــة تتمحــور حــول الغايــة مــن الترافــع وتتضمــن مــا نريــد تحقيقــه، لمــاذا وكيــف؟ ويدعــو الترافــع - دون 
لبــس- أصحــاب القــرار لتبنــي الموضــوع وكــذا الأشــخاص القادريــن عــى التأثــر بشــكل كبــر عــى صانــع القــرار 

أو في  صناعــة رأي عــام مســاند للحملــة الترافعيــة.
إن الرســالة ينبغــي تكييفهــا وصياغتهــا حســب طبيعــة صانــع القــرار و اختصاصاتــه المخولــة لــه قانونــا، لأنــه 
في بعــض الأحيــان قــد يفشــل الترافــع بســبب عــدم صياغــة رســالة تتناســب مــع مــا يمكــن لصانــع القــرار فعلــه 

واتخــاذه مــن قــرارات.

مــن المهــم أن تكــون هنــاك درايــة بالجــدول الزمنــي الــذي تتــم فيــه صناعــة السياســات العموميــة لاختيــار 
الوقــت المناســب لإيصــال الرســالة وتنفيــذ موضــوع الترافــع.

كــما  ينبغــي احــترام مســتوى اتخــاذ القــرار وكــذا تطــور القضيــة موضــوع الترافــع، فــإذا كان الأمــر يتعلــق 
بتعديــل قانــون مثــا، و يوجــد مــشروع قانــون قيــد الإعداد،فينبغــي التوجــه للحكومــة أو القطــاع المعنــي 
أساســا بإعــداد المــشروع، قبــل التوجــه  للرلمانيــن حتــى يمكــن إدمــاج التعديــات والتغيــرات المطلوبــة قبــل 

إحالــة المــشروع عــى الرلمــان. 
لهــذا يفــترض أن الاتصــال والحــوار يراعــي المرحلــة التــي يوجــد فيهــا النــص القانــوني المــراد تعديلــه، هــل لا 
زال مســودة لــدى الحكومــة أم مــشروع مكتمــل أم تمــت إحالتــه عــى مجلــس النــواب أم هــو لــدى مجلــس 

المستشــارين.
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التتبع والتقييم

التتبــع والمراقبــة هــي متابعــة التقــدم في تحقيــق الأهــداف المســطرة في الترافــع، فهــي تســمح بتتبــع مختلــف 
ــد  ــي ق ــكالات الت ــاء أو الإش ــض الأخط ــد بع ــوف عن ــذا الوق ــا أم لا، وك ــم تنفيذه ــل ت ــة، ه ــطة المرمج الأنش

ــة.  ــا الحمل تواجهه
ــا عمليــة  في حــن أن التقييــم هــو قيــاس مــدى تــاؤم الأنشــطة المنجــزة مــع الأهــداف المســطرة، وتســمح لن
التقييــم بمراقبــة مــا إذا اســتطعنا تحقيــق الأهــداف المســطرة وإذا مــا كانــت النتائــج المحصــل عليهــا مطابقــة أو 

مخالفــة للتوقعــات. فالتقييــم يتــم في لحظــة محــددة، عــادة في منتصــف أو في نهايــة الاســتراتيجية.
عــادة مــا تطــرح في عمليــة التقييــم أســئلة مــن قبيــل : إلى أي مــدى تــم تحقيــق الأهــداف؟  ماهــي العوامــل 

التــي ســاهمت في النجاح/الفشــل؟ ولمــاذا؟ مــا الــذي ينبغــي تغيــره نتيجــة لهــذا التقييــم؟…
إن عمليــة التقييــم لا ينبغــي أن تركــز فقــط عــى تحقيــق النتائــج في عاقتهــا بالأهــداف المســطرة والتغيــر المــراد 
تحقيقــه، بــل يمكنــه أن يمتــد إلى النتائــج الغــر المتوقعــة التــي تــم الحصــول عليهــا، مثــل القــدرة عــى حشــد 
الناشــطن أو طبيعــة شــبكة العاقــات التــي تــم تكوينهــا خــال مســار الحملــة أو التوصــل إلى دمــج موضــوع 
الحملــة في أجنــدة الفاعــل الســياسي...لأن هــذه النتائــج غالبــا مــا لا يتــم تثمينهــا وأخذهــا بعــن الاعتبــار، في حن 

أنهــا مقاييــس تراكميــة مهمــة للتقــدم في مســار الحملــة الترافعيــة. 
مــن المهــم أن تتــم عمليــة التقييــم عــى أســاس مــؤشرات بســيطة وواضحــة وقابلــة للقيــاس حتــى تســهل مــن 

خالهــا مراقبــة عمليــة التقــدم في الترافــع.

التواصل خلال العملية الترافعية

ــة  ــار الأدوات المناســبة لهــذه العملي يعــد التواصــل خــال مسلســل الترافــع خطــوة جــد مهمــة وينبغــي اختي
حســب طبيعــة الموضــوع و طبيعــة الفئــة المســتهدفة، لــذا ينبغــي اختيــار وســائل التواصــل بعنايــة كبــرة لــي 
تكــون فعالــة، وكــذا الحــرص عــى تنــوع هــذه الوســائل لجعلهــا تحــدث أكــر تأثــر عــى الفئــات المســتهدفة 

المبــاشرة وغــر المبــاشرة.

فيما يلي بعض التقنيات المختلفة والمتوفرة  سواء التقليدية منها أو الحديثة، من أجل تواصل ناجح :
• المذكرات التقديمية من أجل أصحاب القرار؛ 

• لقاءات خاصة مع أعضاء الحكومة أو من يمثلهم، أعضاء الرلمان، المؤسسات الدستورية؛
• المقابــات مــع وســائل الإعــام والنــدوات الصحفيــة، مــن أجــل تســليط الضــوء عــى الحملــة وموضوعهــا 

وجعلهــا نقــاش الســاعة، ومــن الأفضــل التوجــه لوســائل الإعــام المتخصصــة. 
ــأي  ــة ب ــام الصحاف ــم إع ــد أن يت ــن الجي ــة. فم ــد الحمل ــاء وبع ــل وأثن ــة قب ــات الصحفي • إرســال الباغ

ــع؛ ــا في نطــاق التراف ــم تحقيقه ــة ت خطــوة إيجابي
• استعمال جميع وسائل التواصل الاجتماعي المتاحة للقيام بالتسويق  للحملة؛

• فيديوهات قصرة في المنصات الرقمية  لشرح الهدف من الترافع و التغير المرغوب إحداثه؛
• استعمال ملصقات/ مطويات للحملة الإلكترونية و للملف الذي سيوزع عى المستهدفن بالحملة؛

• إشراك مجموعة من الشباب والمؤثرين في الحملة؛
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• إشراك شخصيات حقوقية/ سياسية في التسويق للحملة؛
• خلق هوية برية خاصة بالحملة : نماذج للهوية البرية للحمات التي قادتها؛

• عمليــة الترويــج المدفــوع عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي كذلــك مســألة مهمــة لكســب المزيــد 
مــن التأييــد؛

• خلــق شراكات مــع منظــمات محليــة يســاعد في توســيع رقعــة الاشــتغال والاقــتراب مــن العينــة الأكــر 
تأثــرا بهــذه الحمــات )في الحمــات الترافعيــة التــي تعالــج مواضيــع متعلقــة بالهامــش والمــدن البعيــدة 

عــن المركــز(؛
• عقــد روابــط قويــة مــع صنــاع القــرار والرلمانيــن والحفــاظ عليهــا حتــى بعــد انقضــاء وقــت الحملــة 

ونجاحهــا؛
• التواصــل عــر الريــد الإلكــتروني باســتخدام منصــة MailChimp أو تطبيقــات مماثلــة لمختلــف الفاعلن، 

كل حســب تخصصــه، ويمكــن للرســائل أن تختلــف حســب هــذا التخصص؛
• تحليل المقالات والمواد الإعامية حول الحملة وإبراز نقاط القوة في التغطية وإمكانيات التحسن.  
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المحور الثالث : تجربة الترافع المؤسساتي لجمعية سمسم-مشاركة مواطنة
يســتعرض هــذا المحــور تجربــة جمعيــة سمسم-مشــاركة مواطنــة في الترافــع المؤسســاتي، مــن خــال تســليط الضــوء 
عــى بعــض القضايــا التــي حققــت فيهــا نتائــج ملموســة، وكــذا تلــك التــي لازال مســار الترافــع فيهــا مســتمرا، وذلك 
ــة، وقــد يتطلــب في بعــض  مــن أجــل التأكيــد عــى أن الترافــع يعتــر مســارا متواصــا ويتطلــب المتابعــة والتعبئ

القضايــا ســنوات مــن العمــل قبــل الحصــول عــى النتيجــة المرجــوة.  
يهــدف هــذا المحــور إلى تبســيط عمليــة الترافــع المؤسســاتي كــما تمارســها جمعيــة سمسم-مشــاركة مواطنــة حتــى 

يمكــن للجمعيــات الأخــرى الاســتلهام مــن هــذه التجربــة وتطويرهــا.  

من هي جمعية سمسم-مشاركة مواطنة

ــة مســتقلة وغــر  ــة مغربي ــة، هــي جمعي ــة سمسم-مشــاركة مواطن جمعي
ربحية تهــدف لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال للرفــع مــن 
مشــاركة المواطنــات والمواطنــن في إدارة الشــؤون العامــة مــن جهــة، 
ــات  ــب المواطن ــتجابة لمطال ــة في الاس ــات العمومي ــة المؤسس ــهيل مهم وتس

والمواطنــن.
ــع  ــة في التراف ــة مهم ــه تجرب ــن خال ــت م ــل راكم ــن العم ــنوات م ــشر س ــال ع ــنة 2013 و خ ــاؤها س ــم إنش  ت
المؤسســاتي حــول عــدد مــن القضايــا تــم تحقيــق التغيــر المطلــوب في عــدد منهــا ولازال العمــل قائمــا عــى عــدد 
مــن الحمــات. في الآتي مــن الدليــل ســيتم اســتعراض تجربتــن مــن تجــارب جمعيــة سمسم-مشــاركة مواطنــة، في 

الترافــع كنمــوذج عمــلي لمــا تــم تقديمــه في المحــور الثــاني مــن الدليــل.

برنامج تعزيز مشاركة المواطنات والمواطنين في التشريع -نشارك-

الهدف العام للبرنامج :

ــن في  ــات والمواطن ــاركة المواطن ــز مش ــارك« إلى تعزي ــج » نش ــدف برنام يه
التشريــع عــن طريــق تقديــم حمــات ترافــع إلكترونية مــن طــرف المواطنات 
ــادرات  ــم مب ــى تقدي ــل ع ــواب في العم ــات والن ــم النائب ــن، ودع والمواطن
تشريعيــة مســتمدة مــن اهتمامــات المواطنــات والمواطنــن وجمعيــات 

المجتمــع المــدني.

الأهداف الفرعية  للبرنامج :

✅ تشجيع مشاركة المواطنات والمواطنن في الشأن العام عن طريق تقديم ودعم حمات ترافع إلكترونية؛
✅ تقديــم الدعــم للنائبــات والنــواب في بلــورة مقترحــات قوانــن انطاقــا مــن الحمــات الترافعيــة للمواطنــات 

ــات المجتمــع المــدني والترافــع حولهــا في الرلمــان؛ والمواطنــن وجمعي
✅ تشجيع التواصل الفعال بن النائبات والنواب مع المواطنات والمواطنن وجمعيات المجتمع المدني.
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مراحل البرنامج :

المرحلة الأولى: مرحلة الإعداد

إطــاق موقــع إلكــتروني خــاص باســتقبال حمــات الترافــع الخاصــة بالمواطنــات والمواطنــن وجمعيــات 	 
المجتمــع المــدني؛

عقد لقاءات مع النائبات والنواب؛	 
التواصل مع الجمعيات الشريكة قصد تحديد مواضيع الاشتغال.	 

المرحلة الثانية : التعريف بالبرنامج

التعريف بالرنامج عر وسائل التواصل التقليدية والحديثة؛	 
تنظيم دورة تكوينية لفائدة الجمعيات الشريكة في الرنامج؛	 
تنظيم لقاءات تعريفية بالرنامج في مختلف جهات المغرب؛	 
استقبال حمات الترافع عر الموقع.	 

المرحلة الثالثة : الاشتغال على الحملات المتوصل بها مع النائبات والنواب

ــن 	  ــواب وأكاديمي ــات والن ــع بالنائب ــى الموق ــع ع ــات التراف ــي حم ــع واضع ــل تجم ــات عم ــد جلس عق
ــن؛ متخصص

بلورة مقترحات قوانن من حمات ترافع المواطنات والمواطنن.	 

المرحلة الرابعة: الترافع

ــم مقترحــات 	  ــواب للحمــات والترافــع حولهــا مــن خــال تقدي ــات والن ــي النائب الترافــع مــن أجــل تبن
ــان.. ــن في الرلم قوان

و قــد تــم لهــذه الغايــة إحــداث موقــع خــاص تحــت مســمى نشــارك Noucharik.ma ، وقدتــم تحديــد 
طريقــة عمــل الموقــع مــن خــال المراحــل التاليــة:

 

ــة ونائــب،  ــة كــما انخــرط في المــشروع 49 نائب ــة ترافعي في هــذا الإطــار توصــل موقــع نشــارك ب 30 حمل
وحولت الجمعية 5 مشاريع حمات ترافعية إلى مقترحات قوانن ويتعلق الأمر ب:
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مقترح قانون يهم تغير و تتميم القانون رقم 37.99 المتعلق بالحالة المدنية؛••
مقترح قانون يقي بتغير وتتميم القانون رقم 70.03 بمثابة مدونة الأسرة؛••
مقترح قانون يقي بإحداث نظام رخص استغال خطوط النقل العمومي؛••
مشروع القانون رقم 10.16 يقي بتغير وتتميم مجموعة القانون الجنائي؛••

ماحظــات وتعديــات خاصــة بمــشروع القانــون رقــم 62.17 بشــأن الوصايــة الإداريــة عــى الجماعــات الســالية 
وتدبــر أماكهــا.

الحملة الترافعية المتعلقة بالقانون رقم 81.51 المتعلق بالتمويل التعاوني

ــر  ــكار للتغي ــبكة الإبت ــن ش ــة م ــة بشراك ــاركة مواطن ــة سمسم-مش ــا جمعي ــي قادته ــة الت ــة الترافعي إن الحمل
والآثــار المترتبــة عنهــا في هــذا المــشروع يمكــن اعتبارهــا مــن النــماذج المميــزة حــول الأثــر الــذي يمكــن أن يحدثــه 

العمــل المــدني في مســار اتخــاذ القــرار وقــد مــرت الحملــة  بالمراحــل التاليــة:
الاجتماعات التشاورية وإعداد المذكرة

تــم عقــد اجتــماع تشــاوري مــع ممثلــن عــن مجلــس النــواب و باحثــن وممثــلي المجتمــع المــدني، وذلــك في 
إطــار الإعــداد للمذكــرة الاقتراحيــة التــي ســتتضمن مقترحــات الجمعيــة للتعديــل عــى مــشروع القانــون و ذلــك 

في أفــق عرضهــا عــى الرلمــان.
2. الاتصال الرسمي بالمؤسسة الرلمانية وتقديم مذكرة التعديات

ترتــب عــن اللقــاء التشــاوري الســابق إعــداد مذكــرة حــول مــشروع القانــون المتعلــق بالتمويــل التعــاوني وقــد 
تضمنــت المذكــرة ديباجــة وجــدولا يتضمــن التعديــات عــى المــواد الــواردة بالمــشروع مــع الماحظــات المثــارة 

بشــأنها.
وقــد تــم التواصــل مــع جميــع الكتــل الرلمانيــة بالإضافــة إلى لجنــة الماليــة والتنميــة الاقتصاديــة بمجلــس النــواب 
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قصــد طلــب اللقــاء لتقديــم المذكــرة، وذلــك عــر مراســات رســمية تــم وضعهــا بمكتــب الضبــط بمجلــس النواب، 
وبعــث رســائل عــر الريــد الإلكــتروني، كــما تــم الاتصــال بالهاتــف مــع بعــض الرلمانيــن والرلمانيــات مــن اللجنــة 
ومــن مختلــف التمثيليــات السياســية قصــد طلــب لقــاء مــع فريــق الجمعيــة لتســليمهم المذكــرة والترافــع بشــأن 

التعديــات المقترحــة والمتضمنــة في المذكرة.
 وقــد أســفر الأمــر عــن اللقــاء مــع الفــرق الرلمانيــة 7 مــن الفــرق والمجموعــات النيابيــة الممثلــة داخــل المجلــس 

آنذاك.
ــة  ــة الاقتصادي ــة والتنمي ــة المالي ــون بلجن ــة عــى حضــور أشــغال مناقشــة مــشروع القان ــت الجمعي ــما عمل ك

ــواب.  ــس الن بمجل
تتبع المقترحات المقدمة من طرف الرلمان.

ــع الإلكــتروني الرســمي  ــر الموق ــع مســتجدات المــشروع ع ــى تتب ــل ع ــة العم ــزت منهجي ــة رك في هــذه المرحل
ــشروع  ــة م ــة لمناقش ــرف اللجن ــن ط ــة م ــات المرمج ــى الجلس ــاع ع ــى الاط ــز ع ــال التركي ــن خ ــان، م للرلم

ــة  ــرق الرلماني ــرف الف ــن ط ــدم م ــات المق ــع التعدي ــون، وتتب القان
بعــد المصادقــة عــى مــشروع القانــون مــن طــرف اللجنــة قامــت الجمعيــة بالوقــوف عنــد أثــر الترافــع الــذي 
قامــت، مــن خــال اســتقراء التعديــات التــي تقدمــت بهــا الفــرق الرلمانيــة والمجموعــة النيابيــة، وذلــك مــن 
خــال البحــث عــن إلى أي حــد تبنــت هــذه الفــرق التعديــات التــي وردت في مذكــرة جمعيــة سمسم-مشــاركة 

مواطنــة. 
وفي هــذا الإطــار فــإن فــرق الأغلبيــة تبنــت 5 تعديــات مــن  المذكــرة المقترحــة، في حــن تبنــت فــرق المعارضــة 

12 تعديــل. 
أمــا فيــما يخــص مــشروع القانــون كــما تمــت المصادقــة عليــه في صيغتــه النهائيــة فقــد تضمــن 10 تعديــات 

ــة. ــة سمسم-مشــاركة مواطن ــرة جمعي وردت في مذك
ــة في الرســم  ــة سمسم-مشــاركة مواطن ــة جمعي ــع المؤسســاتي مــن خــال تجرب يمكــن تلخيــص خطــوات التراف

ــالي: ــاني  الت البي
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خاتمة

ــن  ــدف تمك ــاتي به ــع المؤسس ــال التراف ــا في مج ــاركة خرته ــة إلى مش ــاركة مواطن ــة سمسم-مش ــعى جمعي تس
جمعيــات المجتمــع المــدني داخــل المغــرب وخارجــه مــن الاســتفادة مــن نمــوذج عملهــا في هــذا المجــال، مــع 
ــل  ــما تعم ــداف. ك ــن الأه ــة م ــق مجموع ــن تحقي ــا م ــي مكنته ــة الت ــارب الناجح ــى التج ــوء ع ــليط الض تس
الجمعيــة عــى تعزيــز تفعيــل الديمقراطيــة التشــاركية التــي تــم إقرارهــا في دســتور المغــرب لعــام 2011، مــن 
خــال تأويــل إيجــابي يضــم ممارســات متعــددة، مــن بينهــا نمــوذج الترافــع المؤسســاتي الــذي تبنتــه الجمعيــة. 
ــان، بمــا يضمــن  ــن، خاصــة الرلم ــن والمؤسســات والمنتخب ــن المواطن ــة ب ــة متوازن ــاء عاق وتســعى أيضــا إلى بن

ــة. ــترات الانتخابي ــس فقــط في الف ــام، ولي ــر الشــأن الع ــن بشــكل مســتمر في تدب إشراك المواطن

ــر  ــدة منظــمات المجتمــع المــدني في يناي ــع المؤسســاتي لفائ ــا في التراف ــة تدريب وفي هــذا الإطــار نظمــت الجمعي
2024،وقــدم المشــاركون في التدريــب بعــد تشــاور وعمــل مــع الجمعيــات التــي يمثلونهــا 7 مقترحــات لحمــات 

ترافعيــة.
وتم اختيار حملتن من المقترحات المقدمة لدعمها ويتعلق الأمر ب:

ــة . 1 ــن »جمعي ــغل م ــة الش ــرأة في مدون ــوق الم ــاواة في حق ــق المس ــول تحقي ــة ح ــة ترافعي حمل
ــة«؛ ــاواة والمواطن ــدي للمس تح

ــة . 2 ــتراح »جمعي ــن اق ــوني لأسر الاســتقبال بالمغــرب م ــة حــول إحــداث إطــار قان ــة ترافعي حمل
ــان«. أم

ــة  ــات لصياغ ــاش وجمــع التوصي ــز النق ــن أجــل تحفي ــن تشــاورين حــول الموضوعــن م ــد لقاءي ــم عق ــد ت وق
مقترحي قانون والترافع حولهما. 

يمثــل هــذا الدليــل خطــوة جديــدة لجمعيــة سمســم لمشــاركة خرتهــا في مجــال الترافــع المؤسســاتي، حيــث تــم 
توثيــق تجربتهــا لتكــون متاحــة للجميــع لاســتفادة منهــا. وتســعى الجمعيــة مــن خــال هــذا الدليــل إلى فتــح 

المجــال لتنظيــم برامــج تدريبيــة مســتقبلية في مجــال الترافــع المؤسســاتي.
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